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Turk Telelgorﬁ ).

2017 gelismeleri ve gelecek donem vizyonu

Turkiye’yi gelecege baglamak
icin calisiyoruz



Tiirk Telekom One Cikan Noktalar

En degerli
telekom markasi

Araliksiz
YIL

15,4 milyon
kapsanan fiber
hane sayisi™

*Fiber hane kapsamasi Eve/Binaya kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar Fiber rakamlarnni icermektedir

40,5

Milyon
Aboneye hizmet

7/

Kurumsal

Sosyal Sorumluluk
projesi ile teknoloji
herkes icin erisilebilir

798

Sabit hat
Hanehalki
Kapsama orani




Finansal Basanlar
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40.5 milyon aboneye EMPATI ile yaklasiyoruz

Yillik rekor* Mobil

Abone kazanimai:

2 milyon
net abone

*Halka arzdan bu yana (2008)
** McKinsey Customer Journey Transformation Report

Odemeli TV
(Ev ve Web)

Abone Dagilimi

Sabit ses

Internet

Empati Programi: Musteri
deneyimini mukemmele
tasima yolculugu

Uctan uca her saha, bolge ve is

birimi daha iyi bir musteri
deneyimi icin calisiyor

Musteri memnuniyeti %20
oraninda arttiginda, calisan
memnuniyeti %20-30, sirket
gelirleri %10-15 artiyor™*




Hedeflerin Uzerinde Performans

Yillk Artista
REKOR*

%12

/

Eylul 2016 Eylul 2017

Satis gelirleri
(milyar TL)

Yillilk Hedef: %10 - %11 buyume

* Halka arzdan bu yana (2008)

Yillik Artista
REKOR*

%22

/”

4.0

Eylul 2016 Eylul 2017

FAVOK
(milyar TL)

6.3 — 6.4 milyar TL

Rekor FAVOK
Marj artis1™:

+2.9 puan

/”

Eylul 2016 Eylul 2017

FAVOK marji




Yatirimciya %120 kazang

Turk Telekom hisse senedi getirisi*

05.15.2008 12.4.2017

Turk Telekom Ortalama Hedef Fiyat

/.73
Analistlerin %45’i Turk
Kasim 2017 Telekom hissesi icin

alim onerirken simdi
%65’si yatirimciya alim

Ekim 2016 tavsiye ediyor

* Halka arzdan 4 Aralik 2017’ye kadar, temettu dizeltmesi yapilmis

Halka acik hisselerdeki
yabanci payi

Net Bor¢/FAVOK

BT Group

Orange (France)
Vodafone Group

KPN

Telecom Italia

: Mayis 2008 Kasim 2017 Mayis 2008 Kasim 2017
Telefonica

Mobily

Turk Telekom Borsa istanbul



Ozellestirmeden bu yana Tiirkiye’ye 81 milyar TL katk

Toplam yatirbm
harcamalari

Hazineye yapilan katki

* Lisans odemeleri ve hisse alimlarn dahil
**Sektorel vergiler, kurumlar vergisi, Hazineye 6denen temettu, lisans 6demeleri, halka arz gelirleri ve 6zellestirme geliri dahil toplam tutar



Turk Telekom’da
son bir yil
neler oldu?




Uygun fiyath TV paketleri ile tum evlere
eglence getiriyoruz

Tark Telekom

> 1 5 TL'den
Toplam TV abone sayisi Ev TV abone tIVI bu Baslayan
(Milyon) sayisi fiyatlarla
2.5 1 milyonu
gecti
1.9

Eyliil 2016  Eyliil 2017 Teknoloji

Turk Telekom IPTV + DTH
Turkcell IPTV

Digiturk DTH
D-Smart DTH
Kablo Kablo




Turkiye’nin ilk milli dijital klavyesi Tambu ile
herkesin elinin altinda olmay1 hedefliyoruz

TURKIYE'nin veni m.aw .
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Hareketli cikartma Atasozleri

GIF’ler Haritada konum paylasma

Arka plan ve temalar Konus yazsin

Seninle 6grenen klavye Kaydinp yazma

Ceviri Kisisel Sozluk
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Genis dijital urun ve servis agi ile dijital donusu

Turk Telekom ve tGcuncu
taraflara hem i¢c kaynaklan
hem de bagh ortakliklan
kullanarak 6zel cozumler

sunmak
. >
Turk Telekom”
">

“ARGELA
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Turk Telekom Grubu Deger Zinciri

200’den fazla katma deger
servisi ve 40’tan fazla mobil
uygulama ile tuketiciye
hitap eden genis portfdy

Wirofon Tambu Playstore

Vo
il P
muud VIiTAMjN' tivibu

TT Muzik Egitim Tivibu Go

Markalasma & lletisim

Harici satislar icin ic
kaynaklarin kullanilmasi

Bu bolumlere ayrilmis
dijital reklamlar

PROGRAMATIK

Sanal kanallara yonelik
cesitlendirme

Kolay, hizli, glvenli online
odeme
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Dogrudan Operator
Faturalandirmasi
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Web siteleri / Uygulamalar

Mdusteri Servisleri

Online kanallar
yoluyla gelistirilmis
musteri servisleri

Gorsel IVR Hesap Yonetimi



81 ili fiberle baglarken ulkemizi de
dunya ile entegre ettik

<

Sea-Me-We 5 denizalti data
hatt1 2017°de faaliyete gecti
S o
N Bu hatta dahil olan tek Turk
operatoruz

Yanbu

Mumbal -
’ _Pathein _

24Tbps baslangic kapasitesi
ile 17 ulkeyi bagladik




Kaynaklarimizi verimli kullaniyoruz

Ozellestirmeden bu yana 423 milyon TL'lik gayrimenkul satarken 1,5
milyar TL'lik gayrimenkul alimi ve iyilestirmesi yaptik

PTT ile ortak gayrimenkulleri daha verimli
degerlendirmek icin isbirligine gittik

Yaptigimiz yatinmin ¢cogu Turkiye’nin
dijital donusumu icin fibere

Hem mobil hem de fiberde mukerrer yatirnm
olmamasi icin altyapiya ihtiyaci olan tim

oyuncularla altyapimiz1 paylasiyoruz S alan o s




Argela ile 5G’nin standartlarim kodluyoruz

Turkiye’nin ilk 5G mukemmeliyet merkezini actik

ABD’de actigimiz Netsia ofisinde 5G’nin
standartlarini kodluyoruz — 28 patent

ProgRAN projesi ile dunya genelinde kullanilacak 5G
uyumlu baz istasyonlarini tasarliyoruz

“ARGELA




ONF’ye ortak uye olarak teknolojik gelisimin mutfagina girdik

ONF’in yonetim kurulundayiz, gelecek teknolojileri ==
dunya devleriyle beraber insa ediyoruz anil

,,,,,

ONF’ye uyeligi Ulkemizin yerli ve milli teknoloji Gretimi
ve ihracati hedefine buyuk katki saglayacak
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5G, Yazilim Tanimb Ag (SDN) ve Sanallastirma Teknolojilerinin
tasarimi ile telekom ekosisteminin yapisi degisecek, yabanci
tedarikci bagimlihigr azalacak




Turk Telekom’da
gelecek




Hedef: Turk Telekom’un degerini artirirken,
ekonomiye de kalic1 katki saglamak

Turk Telekom’dan Kurumsal Yatirnim sirketi geliyor

Yatirnm yapilacak yeni is alanlan:

» Saglik

 Mobil aplikasyonlar

» Elektrik dagitim sirketleri isbirlikleri
» Ekosistemi gelistiren teknoloji fikirleri >
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...b1Zzce internet herkes icin erisilebilir olmal

‘ Internetle

4mbps ve 20GB AKN’li paket
sadece 14,90TL

Ustelik herkes bu fiyattan yararlanabilsin diye 2 | K *
diger internet servis saglayicilara lcretsiz ' — ~ ke -4




Tesekkurler




